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Presentazione

Gentile Cliente,

Abbiamo aggiornato il nostro canale Whatsapp per l’inserimento dell’autolettura (per 
il momento solo per le forniture GAS) con un nuovo e avanzato servizio automatizzato 
e interattivo.

Vogliamo offrirti una migliore esperienza, guidandoti nell’inserimento dell’autolettura, 
diminuendo la possibilità di errore, e dandoti un riscontro dell’avvenuta registrazione.

Abbiamo pensato questo strumento per risultare facile e intuitivo. Vogliamo tuttavia 
proporti di seguito una guida all’utilizzo, mostrandotene tutte le funzionalità.

Buona lettura!
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Salva il numero

Ti invitiamo a salvare in rubrica il numero 366.1392282. Troverai così il logo Argos 
come immagine profilo, e l’attestazione che si tratta di un account business:
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Interazione
Durante la finestra di autolettura (ultimi 5 giorni del mese), puoi iniziare la 
conversazione scrivendo qualsiasi cosa. Puoi inserire il tuo codice cliente, ma anche un 
«ciao» può bastare ;)

In risposta al tuo primo messaggio, il servizio ti proporrà di inserire il codice utenza, 
aiutandoti a identificarlo nella bolletta:
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Utenza trovata
Se il codice contratto inserito viene riscontrato nel nostro archivio, riceverai 
istantaneamente il seguente messaggio, con l’invito a inserire la lettura:
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Check valore di autolettura
Il sistema ti chiederà di confermare il valore inserito: puoi confermare semplicemente 
facendo «tap» sul pulsante ‘Sì’. Se devi invece modificare il valore, basta premere il  
pulsante relativo.
Verrà inoltre eseguito un controllo sul valore inserito: dev’essere infatti maggiore o 
uguale alla lettura precedente:
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Ulteriori integrazioni
Come hai già potuto vedere, abbiamo voluto facilitare la tua esperienza tramite 
l’utilizzo di pulsanti che permettono di rispondere rapidamente ed evitare 
incomprensioni.

Ad esempio, nel caso in cui la lettura inserita fosse più bassa dell’ultimo valore 
registrato, puoi provare ad inserire un altro valore, o puoi aprire una richiesta al nostro 
supporto. Oppure, se il codice utenza non viene rilevato dal sistema, puoi riprovare, o 
desistere.
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Tentativo di autolettura extra periodo
La nostra chat è attiva anche al di fuori della finestra di autolettura! 

In questo caso ti ricorderemo quando inserire la lettura e i nostri canali di contatto per 
qualsiasi ulteriore esigenza:
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Integrazione con Servizio Clienti
Se il valore della lettura inserito non fosse coerente rispetto all’ultima autolettura il 
sistema ti invita a inserire un valore diverso, o a contattare il supporto:
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Integrazione con Servizio Clienti
Nel caso tu scelga di contattare il supporto, il sistema ti chiederà di inserire un recapito 
di posta elettronica. All’inserimento dell’indirizzo, verrà creato automaticamente un 
ticket con la trascrizione della chat che sarà gestito dal nostro Servizio Clienti. L’esito 
della lavorazione verrà comunicato all’indirizzo e-mail fornito:
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Notifica via mail
Assieme alla conferma dell’apertura del ticket, ti verrà inviata la trascrizione della Chat 
all’indirizzo di posta elettronica fornito.
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Durata della conversazione
Ti informiamo, infine, che la conversazione rimane attiva per 24 ore se avviata nella 
finestra temporale di autolettura. 

Questo significa che avrai 24 ore per completare il processo di inserimento 
dell’autolettura, decorse le quali, la conversazione ripartirà dall’inizio con la richiesta di 
inserire l’utenza.

Per qualsiasi ulteriore chiarimento, puoi contattarci ai recapiti che trovi sul nostro sito 
web al link https://www.argos.company/contatti/
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https://www.argos.company/contatti/


Ringraziamento 

Grazie!
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